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I.  
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden "Geschäftsbedingungen") 

gelten für alle Werklieferungen und Warenlieferungen (Sachen), die die Firma Bustec 

s.r.o., ID-Nr. 28326717, mit Sitz in Horní Štěpánov 373, HORNÍ ŠTĚPÁNOV 

Postleitzahl 798 47, Abschnitt C, Einlage 61505, an Dritte liefert, unabhängig davon, ob 

es sich um einen Kauf- oder Werkvertrag im Sinne der einschlägigen Bestimmungen des 

Bürgerlichen Gesetzbuches in der geltenden Fassung handelt. Die in diesen 

Bedingungen verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung: 

 

 
a) Verkäufer/Lieferant - die Vertragspartei, die verpflichtet ist, die Ware (Sache) an die 

andere Partei zu liefern und ihr den Erwerb des Eigentumsrechts zu ermöglichen, 

oder die Vertragspartei, die verpflichtet ist, die Arbeiten für die andere Partei auf 

eigene Kosten und Gefahr im Sinne der einschlägigen Bestimmungen des 

Bürgerlichen Gesetzbuchs auszuführen. 

 
 

b) Käufer / Kunde - die Vertragspartei, die verpflichtet ist, die Ware (Sache) oder das 

Werk vom Verkäufer zu übernehmen und den vereinbarten Preis zu zahlen. In diesen 

Bedingungen ist der Käufer eine natürliche oder juristische Person, unabhängig 

davon, ob sie ein Verbraucher ist oder nicht. 

 
c) Die Website des Verkäufers ist die vom Verkäufer betriebene Website 

www.bustec-info.eu. 

 
d) Preisangebot - ein Angebot von Produkten und Dienstleistungen, das auf der 

Grundlage der Art des Produkts berechnet wird, das sich aus der Anfrage des 

Käufers ergibt. Das Angebot ist ein Entwurf eines Kauf- oder Dienstleistungsvertrags. 

 

 

II.  
PRODUKT- UND PREISINFORMATIONEN 
  
 .1Informationen über Produkte und Dienstleistungen werden auf der Website des 

Verkäufers bereitgestellt. 

 

2.2 Die Preise für die Produkte und Dienstleistungen des Verkäufers werden dem Käufer 

in Form eines Angebots mitgeteilt, das auf der Grundlage der vom Käufer 
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eingereichten Anfrage erstellt wird. Der Käufer sendet die Anfrage elektronisch, 

persönlich oder telefonisch. 

 

 

 

III.  
AUFTRÄGE UND DEREN BEARBEITUNG 
  
3.1 Der Käufer schickt eine Anfrage " die Datenverarbeitung erfolgt " der Verkäufer erstellt 

ein Preisangebot, das dem Käufer als Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages 

übermittelt wird.  Die Frist für die Bearbeitung des Preisangebots beträgt in der 

Regel innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum der Absendung der Anfrage 

durch den Käufer. 

 

3.2 Bestätigung des Angebots durch den Käufer und anschließende Weiterleitung der 

Bestellung.  

         Für Mengenkäufe wird ein besseres Preisangebot gemacht. Der Liefertermin ist 

dann Teil des Preisangebots und hängt immer von der Verfügbarkeit des 

Ausgangsmaterials und der Technologie ab, die für die Herstellung der 

gewünschten Waren erforderlich sind. 

 

3.3 Mit der Bestätigung der Bestellung an den Verkäufer erklärt sich der Käufer mit diesen 

Bedingungen einverstanden und bestellt verbindlich den Gegenstand der 

Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag abgeschlossen. 

 

3.4 Mit dem Abschluss des Kaufvertrags erkennt der Käufer an, dass er diese AGB 

gelesen hat und ihnen aus freiem Willen zustimmt. Der Käufer wird vor der 

Bestellung ausreichend über diese Bedingungen informiert (Verweis auf den Text 

der AGB im Angebot und die Möglichkeit, sich auf der Website des Verkäufers mit 

ihnen vertraut zu machen). 

 

3.5 Mit dem Abschluss des Vertrages akzeptiert der Käufer alle Bestimmungen der AGB 

in der zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrages geltenden Fassung. 

 

3.6 Mit der Bestätigung des Angebots erklärt sich der Käufer mit diesen AGB 

einverstanden, nimmt das Angebot des Verkäufers an und bestellt verbindlich den 

Gegenstand der Bestellung. 

 

3.7 Wesentliche Bestandteile der Ausschreibung: 

-  Produktname  
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- Identifizierung des Käufers - Unternehmen, Name, Registriernummer, Firmensitz, 
Adresse, Ansprechpartner, Telefon, ...  

- Art der Lieferung  
- Art der Zahlung  
-  Preis des Produkts + sonstige Kosten (Transport, Verpackung)   
-  Liefertermin / Lieferung gerechnet ab dem Datum der Bestellung 

 
 

3.8 Die Bestätigung des Angebots durch den Käufer ist der Abschluss des 

Kaufvertrags! 

  
3.9  Der Vertrag zwischen dem Verkäufer und dem Käufer bedarf der Schriftform und 

kann auf der Grundlage einer Bestellung des Käufers geschlossen werden, die der 

Verkäufer auf die in diesen Bedingungen angegebene Weise annimmt. Eine 

Bestellung kann dem Verkäufer schriftlich, persönlich, per Einschreiben, Fax oder E-

Mail zugestellt werden und ist verbindlich, wenn sie vom Verkäufer angenommen 

wird. 

 

3.10. Der Käufer ist berechtigt, die Bestellung jederzeit vor ihrer Bestätigung durch den 

Verkäufer zu stornieren oder zu ändern. 

 
3.11. Der Auftrag - Vertragsentwurf muss mindestens die folgenden Angaben enthalten:  

- Identifikationsdaten des Verkäufers und des Käufers,  
- die Spezifikation der Waren oder Arbeiten, den Namen und die Art der Waren oder 

Arbeiten,  
- Menge der Waren oder Arbeiten,  
- Vertragspreis,  
-  Unterschrift der Person, die befugt ist, für den Käufer zu handeln.  

 
 

3.12. Der Vertrag kommt durch Vereinbarung über seinen gesamten Inhalt in dem 

Moment zustande, in dem der Käufer eine schriftliche Auftragsbestätigung des 

Verkäufers erhält. Der Verkäufer teilt dem Käufer innerhalb von 6 Werktagen nach 

Eingang der Bestellung mit, ob er die Bestellung annimmt oder nicht.  Die 

Mitteilung über die Annahme der Bestellung kann entweder durch Aushändigung 

der schriftlichen Auftragsbestätigung, durch Übersendung per Einschreiben, per 

Fax oder per E-Mail erfolgen. Bestätigt der Verkäufer dem Käufer die Annahme der 

Bestellung nicht innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung, ist 

der Käufer nicht mehr an die Bestellung gebunden.   

 

3.13. Die Auftragsannahme muss mindestens die folgenden Angaben enthalten:  
- Identifikationsdaten des Verkäufers und des Käufers, 
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- die Spezifikation der Waren oder Arbeiten, den Namen und die Art der Waren oder 

Arbeiten,  
- Menge der Waren oder Arbeiten,  
- Vertragspreis,  
- Unterschrift der Person, die befugt ist, für den Verkäufer zu handeln. 

 

 .14 Änderungen des geschlossenen Vertrages können nur schriftlich in der gleichen Weise erfolgen wie 

dieBestellung und deren Annahme nach diesen Bedingungen. 

 
 
 

IV.  

LIEFERBEDINGUNGEN 
 

 
 .1Der Verkäufer ist verpflichtet, die Ware bzw. das Werk in Übereinstimmung mit dem 

geschlossenen Vertrag zu liefern. Sofern die Beschaffenheit der Ware/des Werkes im 

Vertrag nicht ausdrücklich vereinbart ist, ist der Verkäufer verpflichtet, die Ware/das 

Werk in der üblichen Beschaffenheit zu liefern. Mit der Lieferung übergibt der Verkäufer 

dem Käufer alle Unterlagen, die sich auf die Ware oder das Werk beziehen. 

 
 

 .2Ist in dem Vertrag zwischen dem Verkäufer und dem Käufer die Zahlung einer Anzahlung oder die 

Zahlung des vereinbarten Preises im Voraus vereinbart, ist der Verkäufer nicht verpflichtet, die 

Ware/das Werk zu liefern, wenn der Käufer mit der Zahlung der Anzahlung oder des 

vereinbarten Preises in Verzug ist, und das Lieferdatum der Ware/des Werkes 

verschiebt sich automatisch um den Zeitraum des Verzugs des Käufers mit der 

Zahlung der Anzahlung oder des vereinbarten Preises. Ist der Käufer mit der Zahlung 

der Anzahlung oder des vereinbarten Preises länger als 5 Arbeitstage in Verzug, ist 

der Verkäufer berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

 
 

4.3. Der Verkäufer gerät mit der Erfüllung seiner vertraglichen Verpflichtungen nicht in 

Verzug, wenn die Nichterfüllung dieser Verpflichtungen auf Umstände zurückzuführen 

ist, die unabhängig vom Willen des Verkäufers eintreten und die der Verkäufer nicht 

beeinflussen konnte (z. B. Ausfälle in der Energie- und Leistungsversorgung, Streiks, 

Kriege, Naturkatastrophen, Unruhen, verspätete Lieferungen durch 

Auftragnehmer/Subunternehmer des Verkäufers usw.). In den Fällen des 

vorstehenden Satzes haftet der Verkäufer dem Käufer nicht für Schäden, die sich aus 

der Verletzung von Vertragspflichten ergeben. 

 

4.4. Sieht der Verkäufer Schwierigkeiten bei der Herstellung oder Lieferung von Materialien 

voraus oder sind unkontrollierbare Umstände zu erwarten, die den Verkäufer an der 
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rechtzeitigen Lieferung in der richtigen Qualität und Menge hindern, hat der Verkäufer 

den Käufer darüber zu informieren.

 
 

 .5Sofern im Vertrag nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde, ist der Verkäufer verpflichtet, 

die Ware oder das Werk zu dem in der Bestellung angegebenen Termin zu liefern. Sofern im Vertrag 

nichtausdrücklich etwas anderesvereinbart wurde, ist der Erfüllungsort der Sitz des 

Verkäufers in Brněnská 1748/21b, 678 01 Blansko. Der Transport von diesem 

Erfüllungsort geht zu Lasten des Käufers. 

 

4.6 Der Verkäufer ist verpflichtet, die Lieferung auf eigene Kosten und Gefahr an den 

vereinbarten Lieferort zu liefern (in der Tschechischen Republik frachtfrei und im Falle 

des Transports aus dem Ausland - DAP) und sie so zu verpacken, dass sie während 

des Transports nicht beschädigt wird oder Schäden an Gesundheit und Eigentum 

entstehen. 

 

4.8 Ordnungsgemäß verpackte Waren werden vom Verkäufer vertragsgemäß geliefert: 

- über einen Transportdienst  
- mit eigenem Transport  
- persönliche Sammlung  

 

4.9 Bitte beachten Sie die Versandzeit!!! - Diese liegt außerhalb des bestätigten 

Produktionsdatums " wird nicht auf das bestätigte Produktionsdatum angerechnet. 

 

V.  

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
 

 
5.1 Die Produkte des Verkäufers und die Art der Bezahlung sind im Angebot des 

Verkäufers angegeben. 

 

5.2 Der Verkäufer ist verpflichtet, eine Rechnung zum Datum der Erfüllung auszustellen. 

Das Datum der Erfüllung ist das Datum der Annahme der Lieferung durch den Käufer. 

 

5.3 Die Rechnung ist innerhalb von 30 Werktagen nach Zustellung der Rechnung an den 

Käufer zur Zahlung fällig. Dies gilt unter der Voraussetzung, dass kein anderes 

Fälligkeitsdatum vereinbart worden ist. 

 

 

VI.  

ÜBERGANG DES EIGENTUMS UND DER GEFAHR VON SCHÄDEN 
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6.1 Der Preis ist als Endpreis vereinbart. Alle Kosten des Verkäufers, die für die 

ordnungsgemäße Ausführung der Lieferung erforderlich sind, sind bereits im Preis 

enthalten. 

 

6.2. Der vereinbarte Preis für die Lieferung ist bei Fertigstellung der betreffenden 

Lieferung auf der Grundlage einer vom Verkäufer ausgestellten Rechnung mit 

Fälligkeitsdatum ab Ausstellungsdatum fällig. Für den Fall, dass der Käufer mit der 

Zahlung des vereinbarten Preises in Verzug gerät, wird eine Vertragsstrafe in Höhe 

von 0,2 % des geschuldeten Betrags für jeden Tag des Verzugs vereinbart, wobei der 

Käufer verpflichtet ist, die vereinbarte Vertragsstrafe an den Verkäufer zu zahlen. Die 

vereinbarte Vertragsstrafe berührt nicht das Recht des Verkäufers auf 

Schadensersatz in seiner Gesamtheit. 

 

 .3Das Eigentumsrecht an den Waren oder Teilen geht in dem Moment auf den Käufer 

über, in dem der Käufer den vereinbarten Preis für die Waren/Teile/Dienstleistungen 

vollständig bezahlt hat. Das Risiko eines Schadens an der Ware oder dem Werk geht 

in dem Moment vom Verkäufer auf den Käufer über, in dem der Käufer die Ware oder 

das Werk vom Verkäufer annimmt oder in dem die Ware/das Werk zur Lieferung 

durch den Verkäufer bereitsteht und der Käufer seine Verpflichtung verletzt, indem er 

die Annahme der Ware/das Werk verweigert. 

 
 
 

VII.  

HAFTUNG FÜR MÄNGEL, ANSPRÜCHE 
 

7.1 Die mit der Reklamation verbundenen Kosten, einschließlich der Transportkosten, 

gehen zu Lasten des Verkäufers. 

 

7.2. Der Verkäufer haftet dem Käufer dafür, dass die Waren/Werke/Dienstleistungen zum 

Zeitpunkt der Lieferung frei von Mängeln und für den üblichen Verwendungszweck 

geeignet sind, es sei denn, der Verwendungszweck wurde im Vertrag ausdrücklich 

angegeben. Die Garantie wird vom Verkäufer übernommen, wenn dies zwischen dem 

Verkäufer und dem Käufer im Vertrag vereinbart wurde. Im Falle einer Garantie haftet 

der Verkäufer gegenüber dem Käufer nicht für Mängel, die während der Garantiezeit 

durch eine der Gebrauchs-/Wartungsanleitung widersprechende Verwendung der 

Ware/Teile entstehen, für Mängel, die durch unsachgemäße Behandlung und Eingriffe 

entstehen, sowie für Mängel, die durch mechanische Beschädigungen entstehen. 

 
 

7.3. Ist die Lieferung mangelhaft, stehen dem Käufer die Mängelansprüche nach den 
gesetzlichen Vorschriften zu. 
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 .4Der Käufer ist verpflichtet, die Wareunverzüglich nach Erhalt der Ware zu prüfenund sich 

von deren Beschaffenheit und Menge zu überzeugen. 

 

 .5Der Käufer istverpflichtet, Mängel, die bei der Untersuchung der Ware/des Werkes erkennbar 

sind,innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Erhalt der Ware/des Werkes gegenüber dem 

Verkäufer zu rügen, mit der Maßgabe, dass mit Ablauf dieser Frist die Ansprüche 

wegen der bei der Untersuchung erkennbaren Mängel erlöschen. 

 

 .6der Käufer Mängel an dem gelieferten Produkt, so hat er dem Käufer eine Mängelanzeige zu 

schreiben, die Folgendes enthalten muss: 

- Informationen zur Produktlieferung  
- die Person, die den Mangel entdeckt hat  
- Datum der Entdeckung des Mangels  
- Art des Mangels, Fotodokumentation 

 
Der Käufer hat diese Mitteilung unverzüglich an den Verkäufer zu übermitteln. Der 

Verkäufer bewertet den Mangel und unterbreitet einen Vorschlag zur Behebung und 

akzeptiert oder lehnt die Reklamation ab. 

 
 .7 Der Verkäufer ist nicht verpflichtet, den Anspruch des Käufers zu erfüllen, wenn er nachweist, dass 

der Käufer den Mangel vor der Abnahme der Ware kannte oder ihn selbst verursacht 

hat. 

 

 .8Wenn die Produkte durch einen beauftragten Spediteur geliefert werden, ist der 

Käufer verpflichtet, den Zustand der Sendung zu überprüfen, bevor er die Lieferung 

vom Spediteur annimmt. Im Falle der Unvollständigkeit der Ware, der Beschädigung, 

des Verlustes ist es notwendig, das Verfahren der Erstellung eines Berichts mit dem 

Spediteur zu befolgen, um eine Entschädigung vom Spediteur fordern zu können, und 

es ist notwendig, ihn innerhalb von 30 Tagen an den Verkäufer zu senden. 

 

 .9Spätere Reklamationen, die während des Transports entstanden sind, können nicht 

berücksichtigt werden. 

 

 .10.Der Verkäuferhaftet für den nachgewiesenen Schaden, der durch die Verletzung 

seiner Verpflichtungen entstanden ist. 

 

 

 .11.Der Verkäufer haftet für entgangenen Gewinn und Schäden, die sich aus der 

Verwendung des Produkts ergeben. 
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 .12.Der Käufer schickt den Gegenstand der Reklamation auf eigene Kosten. 

 

 .13.Der Verkäufer ist nicht verpflichtet, Waren, die nicht angemessen verpackt und 

mit Begleitdokumenten geliefert werden, zur Reklamation anzunehmen. 

 

 .14.Eine ordnungsgemäß eingereichte Beschwerde wird in Übereinstimmung mit diesen 

AGB und dem Handelsgesetzbuch so schnell wie möglich bearbeitet. 

 

 .15.Nach Erhalt des reklamierten Produkts stellt der Verkäuferdem Käufer eine 

Bestätigung über die Ausübung des Reklamationsrechts aus. Der Verkäufer informiert 

den Käufer schriftlich oder per E-Mail über die Art und Weise der Erledigung der 

Reklamation. Nach der Erledigung der Reklamation übergibt der Verkäufer dem Käufer 

das Produkt mit einem Bericht über die Beseitigung des Mangels zurück. 

 
 

VIII.  

GARANTIE-, TRANSPORT- UND LAGERBEDINGUNGEN 
 

 
Der Verkäufer gewährt dem Käufer eine Qualitätsgarantie für die gelieferten Waren für 

einen Zeitraum von 2 Jahren (es sei denn, mit dem Käufer wird eine andere Länge der 

Garantiezeit vereinbart), wobei die Garantiezeit zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren 

beginnt.  

Die Qualitätsgarantie für die Waren aus dem zwischen dem Verkäufer und dem Käufer 

vereinbarten Bestand beginnt, wenn der Verkäufer die Produktion abschließt und die 

Lieferung an das interne Lager übergibt. Der Kunde wird schriftlich - per E-Mail, Brief usw. - 

über den Zeitpunkt der Übergabe der Lieferung an das interne Lager informiert. 

 

 
 

IX.  

RÜCKTRITT VOM VERTRAG 
 

 
Der Rücktritt vom abgeschlossenen Vertrag kann nur schriftlich erfolgen, und zwar in 

derselben Weise wie die Bestellung und deren Annahme gemäß diesen Bedingungen. 

Im Falle einer Stornierung des Auftrags durch den Käufer sind die Bezahlung der laufenden 

Arbeiten und eventuelle zusätzliche Kosten im Zusammenhang mit der Ausführung des 

Auftrags zu berücksichtigen. Der Verkäufer informiert den Käufer so schnell wie möglich 

nach Erhalt der Stornierung über die entstandenen Kosten. Der Verkäufer behält sich das 

Recht vor, den Auftrag aus technischen, kapazitiven oder sonstigen Gründen zu stornieren, 

die ihn daran hindern, den Auftrag gemäß den angegebenen Anforderungen auszuführen.  
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X.  

KOOPERATION 
 

 
Der Käufer ist verpflichtet und verpflichtet sich, dem Verkäufer jede Unterstützung zu 

gewähren, die für die Erfüllung der Verpflichtung des Verkäufers zur Lieferung der Ware/des 

Werks erforderlich ist. Die Zeit des Verzugs des Käufers bei der Erbringung der Mitwirkung 

verlängert sich um die Zeit der Lieferung der Ware/Werke/Dienstleistung. 

 

 

XI.  

GESCHÄFTSGEHEIMNISSE, VERTRAULICHKEIT 
 

 
 .1Der Käufer ist verpflichtet und verpflichtet sich, überalle Tatsachen, die ihm aufgrund 

der Vertragsbeziehung mit dem Verkäufer bekannt geworden sind und die vertraulich 

zu behandeln sind, Stillschweigen zu bewahrenund diese weder für sich noch für Dritte zu 

verwenden. Bei einem Verstoß gegen eine der Verpflichtungen aus dem vorstehenden 

Satz haftet der Käufer dem Verkäufer für den entstandenen Schaden und verpflichtet 

sich, dem Verkäufer diesen zu ersetzen. 

 
 

 1 .2Der Besteller erklärt, dass er das Risiko der Veränderung der Verhältnisse im Sinne des § 1765 

Abs. 2 des Bürgerlichen Gesetzbuches übernimmt. 

 

 1.3Der Käufer darf ohne die vorherige und ausdrückliche Zustimmung des Verkäufers 

keineInformationen oder Dokumente, die sich auf einen Vertrag zwischen dem Käufer 

und dem Verkäufer beziehen und die dem Verkäufer bereits offengelegt wurden oder 

ihm auf andere Weise zur Verfügung gestellt werden, an Dritte weitergeben oder 

zugänglich machen. 

 

XII.  

LETZTE VORBEREITUNGEN 
 

 
12.1  Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 

dem Vertrag ist die im Vertrag festgelegte abweichende Vereinbarung der Parteien 

maßgebend. 

 
 

 2 .2Im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen dem Verkäufer und dem Käufer ist das 

tschechische Gericht, das örtlich zuständig ist, der Sitz des Käufers. 

 
 

 2 .3AlleUrkunden und Schriftstücke, die von einer Vertragspartei an die andere 

Vertragspartei gesandt werden, gelten in dem Zeitpunkt als zugestellt, in dem die 
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Sendung in den Besitz des Empfängers gelangt ist, es sei denn, der Empfänger hat 

den Empfang verweigert. 

 
 

 2 .4Das Rechtsverhältnis zwischen dem Verkäuferund dem Käufer, das auf dem gemäß diesen 

Bedingungen abgeschlossenen Vertrag beruht, unterliegt dem tschechischen Recht, 

insbesondere den Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches oder anderen 

Rechtsvorschriften: 

- Recht und Datenschutz  
- Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates zum 

Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und 
zum freien Datenverkehr  

 

 2.5Der Käufer erkennt an, dass er sich ausdrücklich mit der Einhaltung der 

vorliegenden AGB einverstanden erklärt, die er auf der Website ordnungsgemäß 

gelesen und verstanden hatund zu deren Einhaltung er sich verpflichtet. 

 

 2.6Der Verkäufer ist berechtigt, diese AGB zu ändern und ist verpflichtet, sie 

unmittelbar nach der Änderung auf seiner Website zu veröffentlichen. 

 

 2.7DieseAGB sind gültig und wirksam ab: 1.1.2023  

 

 


