Obchodni podminky Strana
bUJtec spolecnosti Bustec s.r.o. 1711

Obchodni podminky

spolecnosti Bustec s.r.o.

Uginnost od : 1.1.2023 Schvélil : Ing. Miloslav ZvejSka

bustec s.r. O.
Horni St&panov 373, 798 47 HORNI STEPANOV

IC 28326717, DIC CZ699004390




HH Obchodni podminky Strana
e bU.fteC spolecnosti Bustec s.r.o. 2711

OBSAH

|.  Obecné& ustanoveni

. Informace o produktech a cenach

lll.  Objednavky a jejich vyfizovani

V. Dodaci podminky

V. Platebni podminky

VI. Prechod do viastnictvi, nebezpedéi Skody
VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

VIIl. Zaruka, prepravni a skladovaci podminky
IX. Odstoupeni od smlouvy

X. Soucinnost

XI.  Obchodni tajemstvi, mléenlivost

XlIl. Zavérec¢na ustanoveni

bustec s.r. 0.
Horni Stépénov 373, 798 47 HORNIi STEPANOV

I€ 28326717, DIC CZ699004390



Obchodni podminky Strana
bU.d:ec spolecnosti Bustec s.r.o. 311

l.
OBECNA USTANOVENI

Tyto vefejné obchodni podminky (VOP déale téz jen ,podminky“) se vztahuji na veSkeré
dodavky dila a dodavky zboZi (véci), které spoleénost Bustec s.r.o., IC 28326717,
sidlem Horni Stépanov 373, HORNi STEPANOV PSC 798 47, oddil C, vlozka 61505,
dodava tfetim osobam, a to at jiz se jedna o kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo ve
smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku v platném znéni. Pojmy uZivané v
téchto podminkach maji nasledujici vyznam:

a) Prodavajici / Dodavatel — smluvni strana smlouvy, ktera je zavazana druhé smluvni
strané odevzdat zbozZi (v&c) a umoznit ji nabyt k ni vlastnické pravo, pfip. smluvni
strana smlouvy, ktera je zavazana na svllj naklad a nebezpeéi provést pro druhou
smluvni stranu dilo ve smyslu pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

b) Kupujici / Objednavatel — smluvni strana smlouvy, kterd je zavazana od
prodavajiciho zbozi (véc) Ci dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu. Za kupuijiciho je
v téchto podminkach povazovana fyzicka osoba €i pravnicka osoba bez ohledu na to,
jde-li o spotrebitele €i nikoliv.

c) Internetové stranky prodavajiciho jsou internetové stranky na adrese www.bustec-
info.eu provozované prodavajicim.

d) Cenova nabidka — nabidka produktu a sluzeb vypoétena na zakladé charakteru
produktu vyplyvajiciho z pozadavku kupujiciho. Nabidka je navrhem kupni smlouvy
nebo smlouvy o poskytnuti sluzeb.

I.
INFORMACE O PRODUKTECH A CENACH

2.1. Informace o produktech a sluzbach jsou uvedeny na internetovych strankach
prodavajiciho.

2.2. Ceny produktt a sluzeb prodavajiciho jsou kupujicimu dodavany formou cenové
nabidky, ktera je vypracovana na zakladé predlozené poptavky kupujiciho.
Poptavku kupujici preposila elektronicky, osobng, telefonicky.
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1.
OBJEDNAVKY A JEJICH VYRIZOVANI

3.1. Kupujici zasle poptavku » dojde ke zpracovani dat » prodavajici vytvofi cenovou
nabidku, kter4 je zaslana kupujicimu jako nabidka k uzavieni kupni smlouvy.
Termin zpracovani cenové nabidky je zpravidla do 10 pracovnich dnd od data
zaslani poptavky kupujicim.

3.2. Potvrzeni cenové nabidky kupujicim a nasledné preposlani objednavky.
Pro mnozstevni odbér je poskytovana vyhodnéjsi cenova nabidka. Dodaci termin je
nasledné soucasti cenové nabidky a odviji se vzdy od dostupnosti vychoziho
materialu a technologie potifebné pro vyrobu poptavaného zbozi.

3.3. Kupujici potvrzenim objednavky prodavajicimu souhlasi s témito podminkami a
zavazné objednava pfedmét objednavky. Tim dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

3.4. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami, a
Ze se snimi z vlastni vile souhlasi. Na tyto podminky je kupujici dostateCnym
zpUsobem upozornén pred uskutecnénim objednavky (odkaz na textové znéni VOP
v cenové nabidce a ma moznost se s nimi seznamit na internetovych strankach
prodavajiciho).

3.5. Okamzikem uzavieni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni VOP ve znéni
platném v den uzavieni kupni smlouvy.

3.6. Potvrzenim nabidky kupujici souhlasi s témito VOP, akceptuje nabidku prodavajiciho
a zavazneé objednava pfedmét objednavky.

3.7. Podstatné nalezitosti nabidky:
- nazev produktu
- identifikaci kupujiciho — firma, jméno, ICO, sidlo, adresa, kontaktni osoba, telefon, ...
- zpUsob dodani
- zpusob platby
- cena produktu + dalSich nakladl (pfeprava, baleni)
- termin dodani / dodani pocitano od data objednani

3.8. Potvrzenim nabidky kupujicim je uzaviena kupni smlouva!

bustec s.r. 0.
Horni étépénov 373, 798 47 HORNIi STEPANOV

IC 28326717, DIC CZ699004390




Obchodni podminky Strana
bUJtec spolecnosti Bustec s.r.o. & /11

3.9. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim musi byt uzaviena pisemnou formou,
pficemz mulze byt uzaviena na zakladé objednavky ze strany kupujiciho
akceptované prodavajicim, a to zpusoby uvedenymi v téchto podminkach.
Objednavku Ize pfedat prodavajicimu v pisemné formé osobné, zaslat doporu¢enym
dopisem, faxem nebo elektronickou postou a ma zavaznost, je-li prodavajicim
prijata.

3.10. Kupuijici je opravnén objednavku odvolat ¢i zménit kdykoli pfed jejim potvrzenim
prodavajicim.

3.11. Objednavka — navrh smlouvy musi obsahovat minimalné tyto udaje:
- identifikaéni udaje prodavajiciho a kupuijiciho,
- specifikaci zbozi ¢i dila, nazev a druh zbozi ¢i dila,
- mnozstvi zbozi &i dila,
- smluvni cenu,
- podpis osoby opravnéné za kupujiciho jednat.

3.12. Smlouva vznikne dohodou o celém jejim obsahu okamzikem, kdy kupujici obdrzi
od prodavajiciho pisemné potvrzeni objednavky. Prodavajici do 6 pracovnich dnu
ode dne prijeti objednavky sdéli kupujicimu, zda objednavku pfijima ¢i nikoli.
Sdéleni o prijeti objednavky muze byt uskute¢néno bud predanim pfijeti
objednavky v pisemné formé osobné, zaslanim doporuéenym podpisem, faxem
nebo elektronickou postou. Nepotvrdi-li prodavajici kupujicimu pfijeti objednavky
nejpozdéji do 15 pracovnich dnl ode dne jejiho obdrzeni, neni  kupuijici
objednavkou déle vazan.

3.13. Pfijeti objednavky musi obsahovat minimalné tyto udaje:
- identifikaCni udaje prodavajiciho a kupujiciho,
- specifikaci zbozi €i dila, nazev a druh zbozi ¢i dila,
- mnozstvi zbozi &i dila,
- smluvni cenu,
- podpis osoby opravnéneé za prodavajiciho jednat.

3.14. Zmény uzaviené smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnou formou, a to stejnymi

zpusoby jako se dle téchto podminek uskuteériuje objednavka a jeji pfijeti.

V.
DODACI PODMINKY
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4.1. Prodavajici je povinen dodat zbozi €i dilo v souladu s uzavienou smlouvou. Neni-li ve
smlouveé vyslovné sjednana kvalita zbozi/dila, je prodavajici povinen dodat zbozi/dilo
v kvalité obvyklé. S dodavkou prodavajici doda kupujicimu veskeré doklady, které se
ke zbozi nebo dilu vztahuiji.

4.2. Bylo-li ve smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim sjednano zaplaceni zalohy €i uhrada
sjednané ceny pfedem, neni prodavajici povinen zbozi/dilo dodat, pokud je kupujici v
prodleni s Uhradou zalohy ¢i sjednané ceny, pfiCemz o dobu prodleni kupujiciho s
uhradou zalohy ¢&i sjednané ceny se automaticky posouva termin dodani zbozi/dila.
Bude-li kupujici v prodleni s uhradou zalohy ¢&i sjednané ceny o vice nez 5 pracovnich
dnq, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

4.3. Prodavajici neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle smlouvy, pokud nespinéni
téchto povinnosti spocCiva v okolnostech vzniklych nezavisle na vuli prodavajiciho,
které prodavajici nemohl ovlivnit (napf. vypadky v dodavce energii a sluzeb, stavky,
valky, pfirodni katastrofy, nepokoje, pozdni plnéni dodavek od smluvnich
partnerii/subdodavatell prodavajiciho atd.). V pfipadech dle véty predchozi
prodavajici neodpovida kupujicimu za S8kodu vzniklou porusenim smluvnich
povinnosti.

4.4. Jestlize prodavajici predvida potize ve vyrobé& nebo zasobovani materidlem nebo hrozi
vznik neovlivnitelnych okolnosti, které mu pravdépodobné zabrani realizovat dodavku
v€as, viadné kvalit¢ a mnozstvi, bude prodavajici o této skuteCnosti kupujiciho
informovat.

4.5. Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, je prodavajici povinen zbozi &i dilo dodat
do terminu, ktery je uveden na objednavce . Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano
jinak, mistem plInéni je sidlo prodavajiciho na adrese Brnénska 1748/21b, 678 01
Blansko. Dopravu z tohoto mista pInéni si zajiStuje na své naklady kupujici.

4.6. Prodavajici preda dodavku s vyplacenymi vydaji na svlj naklad a nebezpeci na
sjednané misto dodani (v Ceské republice pfepravné zaplaceno a v pfipadé prepravy
ze zahrani€i - DAP). Dodavku je prodavajici povinen zabalit takovym zplsobem, aby
v prubéhu pfepravy nedoslo k jejimu poskozeni €i ke Skodam na zdravi a majetku.

4.8. Radné zabalené zbozi prodavajicim je pfedano dle smlouvy:
- prostfednictvim pfepravni sluzby
- vlastnim svozem
- osobnim odbérem
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4.9. Upozornéni na dobu prFepravy!!! — Jednd se o mimo potvrzeny termin vyroby »

nezapocitava se do potvrzeného terminu vyroby.

V.
PLATEBNI PODMINKY

5.1. Produkty prodavajiciho a forma jejich uhrazeni je specifikovana v nabidce
prodavajiciho.

5.2. Prodavajici je povinen vystavit fakturu ke dni uskuteénéni plnéni. Dnem uskutecnéni
plnéni je den pfevzeti dodavky kupujicim.

5.3. Splatnost faktury je stanovena na 30 pracovnich dnl od doruéeni faktury kupujicimu.
To plati za pfedpokladu, Ze nebyla vyjednana jina splatnost.

VI.
PRECHOD DO VLASTNICTVi A NEBEZPECI SKODY

6.1. Cena je sjednana jako konec¢na. VeSkeré naklady prodavajiciho nezbytné pro fadné
provedeni dodavky jsou v cené jiz zahrnuty.

6.2. Sjednana cena za dodavku je splatna po uskute¢néni pfedmétné dodavky, a to na
zakladé faktury vystavené prodavajicim s uvedenou dobou splatnosti od data
vystaveni. Pro pfipad prodleni kupujiciho s Uhradou sjednané ceny se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni s tim, ze tuto
sjednanou smluvni pokutu je kupujici povinen prodavajicimu zaplatit. Sjednanou
smluvni pokutou neni dotéen narok prodavajiciho na nahradu Skody, a to v celém
rozsahu.

6.3. Vlastnické pravo ke zbozi €i dilu pfechazi na kupujiciho okamzikem, kdy kupujici v
plné vysi uhradi sjednanou cenu zbozi/dila/sluzeb. Nebezpedi Skody ke zbozi &i k dilu
pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy kupujici zbozi ¢i dilo od
prodavajiciho pfevezme, pfip. kdy ze strany prodavajiciho bude zbozi/dilo pfipraveno
k pfedani a kupujici porusi svou povinnost tim, Ze zbozi/dilo odmitne pFevzit.

VII.
ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

7.1. Naklady spojené s reklamaci v€etné pfepravnich nakladu hradi prodavajici.

bustec s.r. 0.
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7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi/dilo/sluzby k okamziku pfedani nema
zadné vady a je zpusobilé k obvyklému ucelu uzivani, pokud ucel uzivani nebyl ve
smlouvé vyslovné uveden. Zaruka je prodavajicim poskytnuta v pfipadé, Ze je tak
mezi prodavajicim a kupujicim ujednano ve smlouvé. V pfipadé poskytnuti zaruky
prodavajici neodpovida kupujicimu za vady vzniklé béhem zarucni doby v disledku
uzivani zbozi/dila v rozporu s pokyny k uzivani/idrzbé, za vady vzniklé v disledku
neodborného zachazeni a zasahu a vady vzniklé mechanickym poskozenim.

7.3. Ma-li dodavka vady, ma kupujici naroky z vad dle platné pravni tUpravy.

7.4. Kupujici je povinen zbozi/dilo prohlédnout bez zbyteéného odkladu po prevzeti
zbozi/dila a pfesvédiit se o jejich vlastnostech a mnoZstvi.

7.5. Naroky z vad zjistitelnych pfi prohlidce zbozi/dila je kupujici povinen uplatnit vaci
prodavajicimu do 15 pracovnich dnG od prevzeti zbozi/dila s tim, Ze marnym
uplynutim této Ihtty naroky z vad zjistitelnych pfi prohlidce zanikaji.

7.6. Zjisti-li kupujici na dodaném produktu jakékoliv vady, sepiSe kupujicimu oznameni o
vadach, které bude obsahovat:
- Gdaj o dodavce produktu
- 0sobé, ktera vadu zjistila
- datum zjidténi vady
- charakter vady, fotodokumentace

Kupujici toto oznameni doruci bez zbyte¢ného odkladu prodavajicimu. Prodavajici
vadu zhodnoti a predlozi navrh k odstranéni a nasledné uzna &i neuzna reklamaci.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed
pFevzetim zbozi o vadé védél nebo si ji sam zpUsobil.

7.8. Pfi dodani produktl prostfednictvim smluvniho pfepravce je kupujici povinen ovéfit stav
zasilky pfed jejim pFfevzetim od prepravce. V pfipadé neuplnosti zbozi, poskozeni,
ztraté je nutné dodrzet postup v sepsani zpravy s dopravcem, aby bylo mozné
uplatiiovat nahradu Skody u pfepravce a je nezbytné ji poslat nejpozdé&ji do 30 dnu
prodavajicimu.

7.9. Na pozdéjsi reklamace zplsobené béhem preprav nebude bran zretel.

7.10. Prodavajici nese odpovédnost za prokazanou Skodu, kterou zavini porusenim svych
povinnosti.
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7.11. Prodavajici nese odpovédnost za usly zisk a za Skody vyplyvajici z uzivani produktu.

7.12. Kupujici provadi zaslani predmétu reklamace na své naklady.

7.13. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, které neni vhodné zabaleno a
predano s privodni dokumentaci.

7.14. Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu sté&mito VOP a v souladu
s obchodnim zakonikem v co nejkratSi dobé.

7.15. Prodavajici pfi prevzeti reklamovaného produktu vystavi kupujicimu potvrzeni o tom,
kdy pravo na reklamaci uplatnil. O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici
kupujiciho pisemné nebo pfes email. Po vyfizeni reklamace pfeda prodavajici produkt
zpét kupujicimu s protokolem o odstranéni vady.

VIII.
ZARUKA, PREPRAVNI A SKLADOVACi PODMINKY

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na jakost na dodané dodavky v délce 2 rokd (neni-
li sjednana jina délka zaru¢ni doby s kupujicim), pfi€emz zaru¢ni doba zacCina bézet
okamzikem dodani zbozi.

Zaruka na jakost pro zbozi z dojednanych skladovych zasob mezi prodavajicim a kupujicim
zacina bézet okamzikem, kdy prodavajici dokonci vyrobu a pfeda dodavku na interni sklad.
O okamziku, kdy dodavka je pfedana na interni sklad je zakaznik vyrozumén pisemnou
formou — emailem, dopisem apod.

IX.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od uzaviené smlouvy je mozné Cinit pouze pisemnou formou, a to stejnymi
zpusoby jako se dle téchto podminek uskuteéniuje objednavka a jeji pfijeti.

V pfipadé zruSeni objednavky ze strany kupujiciho musi byt pocitano s uhradou za
rozpracovanost a moznych dalSich vydaju spojenych s realizaci objednavky. Prodavajici
bude o téchto vzniklych nakladech kupujiciho co nejdfive po obdrzeni zruSeni objednavky
informovat. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky z technickych,
kapacitnich anebo jinych divodu, které mu brani k dokongeni objednavky dle stanovenych
pozadavka.
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X.
SOUCINNOST

Kupujici je povinen a zavazuje se poskytovat prodavajicimu vedkerou soucinnost, ktera je ke
splnéni zavazku prodavajiciho dodat zbozi/dilo nezbytnd. O dobu prodleni kupujiciho s
poskytovani soucinnosti se prodluzuje termin dodani zbozi/dila/sluzby.

XI.
OBCHODNI TAJEMSTVIi, MLCENLIVOST

11.1. Kupuijici je povinen a zavazuje se zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech,
které se na zakladé smluvniho vztahu s prodavajicim dozvédél, a které maji zUstat
utajeny a tyto nevyuzit pro sebe ani ve prospéch tietich osob. V pfipadé poruSeni
kterékoli povinnosti dle véty pfedchozi kupujici odpovida prodavajicimu za veSkerou
zpusobenou Skodu a tuto se zavazuje prodavajicimu zaplatit.

11.2. Kupujici prohlasuje, Ze na sebe pfejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust.
§ 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

11.3. Kupujici nesmi bez predchoziho a vyslovného souhlasu prodavajiciho poskytnout
nebo zpfistupnit tfetim osobam jakékoliv informace nebo dokumenty, které se vztahuji
k jakékoliv smlouvé mezi kupujicim a prodavajicim, ktera mu jiz byla a nebo bude
prodavajicimu pfedana nebo jinak zpfistupnéna.

XII.
ZAVERECNA UJEDNANI

12.1.V pfipadé rozporu mezi podminkami a smlouvou ma pfednost odlisné ujednani
smluvnich stran uvedené ve smlouvé.

12.2. Pro pfipad soudniho sporu mezi prodavajicim a kupujicim je pfislusnym &esky soud,
jehoz mistni pfislusnost se fidi sidlem kupujiciho.

12.3. Veskeré listiny a dokumenty zasilané jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se
povazuji za doruCené okamzikem, kdy se zasilka dostala do sféry dispozice adresata,
pokud jeji pfevzeti bylo adresatem odmitnuto.
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12.4. Pravni vztah mezi prodavajicim

a kupujicim zalozeny smlouvou uzavienou dle téchto

podminek se fidi Ceskym pravnim fadem, predevSim ustanovenimi ob&anského
zakoniku, pfip. ostatnich pravnich predpisu:
- zakon a ochrana osobnich udaju

- narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajul

12.5. Kupujici bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas s dodrzovanim téchto VOP se
kterymi se fadné seznamil na internetovych strankach, porozumél jim a zavazuje se je

dodrzovat.

12.6. Prodavajici je opravnén zménit tyto VOP a je povinen je neprodlené po zméné
zverejnit na svych internetovych strankach.

12.7. Tyto VOP jsou platné a u€inné ode dne : 1.1.2023
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